Beratungskonzept

Ausschreibung & Optimierung
der Gebaudereinigung
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1 Planungsgrundlagen bereitstellen : Basisinformationen fir
- Leistungsgestaltung

Phase Arbeitsschritte und Input Output

.........................................................................................................

: Vision und Zielsetzungen
: fir Reinigung

5 Vorentscheid Eigenfertigungsgrad, : Vordefinierter
: - Eigenfertigungsgrad
: Vorbereltung einer Ausschreibung :

: 6. Evaluation Hilfsmittel / Software fir die : Software far

: Planung der Reinigungsleistungen und : Reinigungsplanung

: Unterstlitzung der Prozesse : (Intern)

:'7.Raum- und Raumgruppenverzeichnis Caktuelles verifiziertes -

- erstellen und in Kalkulationsmatrix integrieren : Raumverzeichnis
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Phase Arbeitsschritte und Input Output
: :9. Definition der Qualitatslevels ‘Leistungsverzeichnis, bzw.
B :(Ergebnisorientiert) als Teil des :Beschreibung der Service Levels
‘Leistungsverzeichnisses :
o Erassan g dery 'é'fblr'ih'g'é g fi\/lii S ST 'n'g';'e' . lé'r'gi RS
:Zusatzleistungen (Art und Umfang) :Leistungsverzeichnis

11 Pflegeplan (Oberflachen, Reinigungsarten, éPergepIan und
:Methoden, Produkte, Maschinen und Geréate) :Methodenbeschreibungen
cerstellen. :

:12. Reinigungsprozesse (fur die wichtigsten ‘Prozessbeschreibungen

iRaumgruppen und Materialien) definieren :

13 e Lq's“z'é i .J.é. B g';'r'd'p'blé' ORI ?I'_'é'l's't'u' h'g”s'z'élﬁ'lléh ....................................
Relnlgungsart bzw. Leistungsart definieren

15 Entwicklung Qualitatssicherungssystem und _Quahtatsswherungskonzept mit Key
.Beschre|bung der Key Performance Indikatoren EPerformance Indikatoren

16 Reinigungskosten vorausberechnen Reinigungskosten und Kennzahlen
§'1'7'.' Ausschreibung und anschlieRende ‘Entscheidungsgrundlagen fir die -

‘Wirtschaftlichkeitsprifung der Bieterangebote :Vergabe

................................................................................................................................................
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Phase Arbeitsschritte und Input Output

:18. Umsetzung Vergabe *Vertrag
C . 1 9 Personalelnsatz planen .............................. . Arbeltsplane ........................
\/ “2'0"'F"'Ié{h'ljh'g'}"u'h'd'bUr'(':HfUH'rUh'Q'd'élr"S”c'ﬁ'ljllffri'g"f'L]'r'HE'S”c'ﬁ'le'fJ'riQ'smUh'd .................... :
:das Reinigungspersonal :Personalférderungskonzepte
I s E'K'dfﬁ'rrll'dh'i'ké'filéh'é'-"u'r'{d ............
.Re|n|gungskonzeptes intern und extern :Marketingkonzept
; .2. S SR e S Dok i e stian dap 'F'{'éllh'llg'ﬁ'ri E_;'s”h'élri dbach T
\/ .Re|n|gungsplanung :Reinigungskonzept
............... '2'3"i('6'r'13ti"dlll'é'd'é'r' 'F'Qlé|'r'1'|'g5t'1'r'1'g'é'dfgléln'lls'é'tll'dh"l'J'rid“m"él'('ih'éllit'é't's'b'é'r'l'c:'ﬁ'té'””mmmm"

:Kontinuierliche

D :Uberpriifung des Erfolgs sowie Einleitung von
éVerbesserungsvorschlége

;Verbesserungsma[&nahmen. Erarbeitung eines
\/ 'Konzepts kontinuierlicher Qualitatssicherung.

:24. Weiterpflege der Objekt- und : Datenpflege

:Kalkulatlonsdaten durch Excel-Arbeitsmappen éAktuaIisierungen

“2”5'”N'é'c'HHZH'3'é'l'J'r'\'d"i'éll\/lah'éié'h'wgfd'é'rf'mmmmg'l\'l'éblﬁlbélt'réhﬁ'r{é ......................
:Gesprache gefuhrt und stichprobenartige
\/ :Objektchecks gemaR DIN 13549 durchgefihrt.

éQuaIitétschecks



i1 i Raumausstattung:
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) (lichtes (lichtes | (lichtes o= o|?|®
(lichtes =
Bauman Bauma Bauma [Baumaf|
R) R) )
1.437,44 24,60 |[6,92 | 381,72 | 39,91 73,72 | 7,92
PV Oberlich
EG Flur c 86,41 2,41 | 23,23 x| | 14,10 | 4,48 |x ter 3
PV mit
EG Abstellraum c 9,41 1,78 X Kiiche
PV 13,2
3a|EG Biiro c 58,01 16,02 | 4,39 |x Holzem
pore
PV 13,2
EG Biiro c 58,01 16,02 | 4,39 |x| | 2,11 x| [Holzem
pore
PV 13,2
4b [EG Biiro c 58,01 1,20 16,02 | 4,39 |x| | 3,11 x| [Holzem
pore
PV 13,2
4a|EG Biiro c 58,01 1,20 16,02 | 4,39 |x| | 4,11 x| |Holzem
pore

Bestanderfassung im Detail
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=) Stundenverrechnungssatz als
e Basis fur Kostentransparenz

3.00
3.10
3.20
3.30
3.40

4.00
4.11
4.12
4.20
431
432
4.40
4.50
4.60
461
4.70

5.00

6.00

7.00

3 Sonstige auftragsbezogene Kosten

Aufsicht / Vorarbeiter Objekt mitarbeitend 2,00% 0,19 €
Fahrkostenzuschuss 1,00% 0,09 €
Fertigungsmaterial, Maschinen, Gerate, AfA etc. 4,20% 0,40 €
Sonder-Einzelkosten (Moppwasche, Objektbiiro u.a:) 1,06% 0,10 €
Zwischensumme sonstige auftragsbezogene Kosten 8,26% 0,78 €
4 Unternehmensbezogene Kosten

Technische Angestellte (BLu.d. incl. Lohnfolgekosten 6,00% 0,57 €
Kaufmannische Angestellte (GF + KLu.d.) incl. Lohnfolgekosten 3,00% 0,28 €
Fuhrpark-Kosten 1,78% 0,17 €
Lohne Hilfsdienste inkl. Lohnfolgekosten 0,84% 0,08 €
Sonstige Betriebskosten (Lager- und Werkstattmiete) 0,00% - €
Sonstige Verwaltungskosten (Niederlassung, Miete, Telefon u.3.) 3,00% 0,28 €
Betriebsratskosten 0,60% 0,06 €
Sonstige Kosten (Verbandsbeitrage, Zertifizierung etc) 0,54% 0,05 €
PBST (Priif- und Beratungsstelle nur Hamburg / Berlin) - €
Gewerbesteuer 1,70% 0,16 €
Zwischensumme unternehmensbezogene Kosten 17,46% 1,66 €
Selbstkosten 183,07%
Stundenverrechnungssatz (ohne Gewinn + Wagnis ) 17,37 €
Kalkulationszuschlag (Selbstkosten (ohne Gewinn) - Fertigungslohn 83,07%
IGewinn,Wagnis | 2,61%| 0,25 € I

Gesamtzuschlag & Stundenverrechnungssatz

Lohnkostenanteil ={[Lohn +lohngebundene Kosten (inkl. Ziffer 3.10,4.11, 4.12, 4.31)] x
100}/ Stundenverrechnungssatz

Anteil Lohn-und Lohnnebenkosten (Steigerungssatz)

185,68% 17,62 €

91,12%| Bitte berechne
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Leistungstransparenz

Raum A 1.32 mit 2 Arbeitsplatzen Sek/h Gruppe 1.2
20,00 [m?2-Flache (Boden) 3600,00
Stickzahl . Sekun'tlien pro ) enn
) Gegenstand Minuten Ausfiibrung | M7/ Stck 45 50 ¢
I[fm m Turnus (m?/stiick)
pro Woche pro Reinigung pro Woche pro Jahr Sek /lahr
0,0047
1,00 |Papierkorbe u. Abfalleimer leeren sowie Millbeutel einlegen 5,00 0,33 1,67 86,90 5214,00 20,00 180,00| 0,024 €
1,00 |Papierkérbe u. Abfalleimerinnen und auBen feucht reinigen (1x Monat) 0,23 0,50 0,12 6,00 359,77 30,00 120,00| 0,035 €
3,00|Sitzmobel komplett reinigen (2x p.a.) 0,05 2,00 0,10 5,21 312,84 40,00 90,00 0,047 €
4,00 |Fenstersimse und Heizkorperverkleidungen (1x Monat) 0,23 1,00 0,23 11,99 719,53 15,00 240,001 0,018 €
7,00|Reinigung der Oberseiten von Einrichtungen bis 160cm Hohe 1,00 1,40 1,40 73,00 4379,76 12,00 300,00 0,057 €
9,00 Si.chtreinigurf'g dfer Gla‘s-, Scj\rank-, Tiir- und sonstigen Oberflichen 2,00 0,90 1,80 6,00 600,00| 0,028 €
bis 160cm Hohe incl. Sitzmdbel 93,85 5631,12
2,00|Telefonapparate desinfizierend feucht wischen 1,00 0,40 0,40 20,86 1251,36 12,00 300,00| 0,057 €
2,00|Turklinken desinfizierend reinigen 1,00 0,20 0,20 10,43 625,68 6,00 600,001 0,028 €
20,00|Entfernen von Spinnweben 1,00 0,33 0,33 17,38 1042,80 1,00 3600,00| 0,005 €
20,00|Teppichboden absaugen 30cm Biirstsauger uberstellte Flache 2,00 2,33 4,67 243,32 14599,20 7,00 514,29| 0,033 €
104,29 Reinigungs-Turnus Boden mal Jahresturnus = Jahresflache >>> 2085,80 654,43
208,24 Jahresfliche geteilt Jahresstunden =m?#h (Ohne Riistzeit) Min. pro Woche 10,91 654,70 Sekunden
Verteilzeit = Wegezeit, Nacharbeit, persénliche Verrichtungen Verteilzeit 6,00% 0,65 Min./Tag  Sek./Tag €/Woche
Minuten-total 11,57 2,313 138,7964 3,28 €
Std./Monat 0,8347
netto Std./Jahr 10,0165 0,83 10,85
Ristzeiten Minuten pro Ausfiihrung 5,78
10,00% bei 2 Stunden Arbeitszeit Sekunden p. Ausfiihrung 346,99
8,33% bei 3 Stunden Arbeitszeit 208,24
5,00% bei 4 Stunden Arbeitszeit Riistzeit 8,33% 17,35

Leistung m?/h

190,89
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Turnus Jahresflache M?/h h/p.a. SV- Preis p.a.  Preis p.m. €/m?
0.2 Erdgeschoss Flache Satz
1.1 Windfang 0.2 Teppich 4,10 5,00 251,43 1.030,86 320,00  3,22/14,03 € 45,18 € 3,77€| 092€
EO Eingangshalle 0.2 Stein 161,14 5,00 251,43 40.515,43 320,00 126,61|14,03 €| 1.776,34 € 148,03€| 0,92€
E03  [Zentrale-Empfang 0.2 Nora 13,300 5,00 251,43 3.344,02 310,00 10,7914,03€| 151,38 € 12,62€| 095€
E01  |Aktenwagen 0.2 Stein 2,74 M1 12,00 32,88 320,00 0,10114,03 € 1,40 € 0,12€| 0,04€
E02 Biro 0.2 Nora 20,23 2,00 104,29 2.109,79 250,00 8,44[14,03€ 118,41€ 987€| 049€

Preisgestaltung im Detail spezifizieren fur
grol3tmogliche Transparenz und Kosteneffizienz.

Festlegung von Schwellenwerten (hellgrune Zellen)
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Verantwortung gegenuber
Reinigungspersonal

Forderung der Tariftreue / Mindestlohn
Einhalten kalkulierter Arbeitsstunden
Personalqualifizierung dokumentieren

Vertragsgestaltung dementsprechend



Umweltverantwortung
Yo Qualitdtsanforderungen an
N\ Reinigungsmittel
s (Euro-Blume)

Nachhaltigkeitskonzepte zu fordern ist unser Grundgedanke. Darunter fallen
beispielsweise Reinigungsmittel, gemal’ (Eco-Label) mit folgenden
Eigenschaften:

« verminderte Wasserbelastung,

« frei von bestimmten gefahrlichen Stoffen,

« geringe Forderung des Algenwachstums im Wasser,

* weitgehend biologisch abbaubar,

» Verzicht auf unnétiges Verpackungsmaterial,

* Reinigungswirkung garantiert ebenso gut wie bei herkommlichen
Erzeugnissen.



®
=4
Auswertung der Wirtschaftlichkeit

« \Weitgehend objektive und nachprufbare Kriterien werden
gewertet und verglichen:

» Kosten und Leistungskennzahlen

« Qualitat und Konzepte

« (Gewichtet wird nicht nur der Preis

« Gewinner ist der Bestbieter zu:
Preis, Organisation und Qualitat



B
o Ausgewogene Wertungskriterien

Zuschlagskriterien = | Bieter | Bieter | Bieter
2 3 4
PREIS (60%)
Prozentwertung 450| 86,33% 79,07% 68,46%
Jahrespreis Unterhaltsreinigung 110.220,40 € 120.349,64 4 138.999,09 §
Punkte Unterhaltsreinigung 388,49 355,82 308,07
Prozentwertung 50| 64,06% 87,59% 68,69%
Jahrespreis Glasreinigung 5.162,69 4§ 3.775,64 € 4.814,67 4
Punkte Glasreinigung 32,03 43,80 34,35
Prozentwertung 50| 26,34% 27,67% 29,86%
Jahrespreis Hartbodengrundreinigung 1.575,54 € 1.500,00 € 1.390,00 €
Punkte Hartbodenreinigung | 13,17 13,84 14,93
Prozentwertung | 50| 29,60% 55,25% 87,49%
Jahrespreis Schmutzmattenw echsel 3.125,00 € 1.674,00 € 1.057,14 €
Punkte Schmutzmattenw echsell 14,80 27,63 43,75
600
| erreichte Punkte Preis | 448,49 ] 441,09 [ 401,170 ]
ORGANISATION (20%)

A) Personalqualifizierung 100 25,00% 55,00% 55,00%
B) Organisation Objektstart 100 50,00% 75,00% 75,00%
| Punkte Personalqualifizierung | 25,00 55,00 55,00
| Punkte Objektstart | 50,00 75,00 75,00
[rreichte Punkte ORGANISATION] 200] | 75,00] 130,00/ 130,00]

QUALITAT (20%)
C) Qualitatsmanagement 100 25,00% 58,00% 38,00%
D ) Reinigungskonzept 100 75,00% 50,00% 25,00%
Punkte Qualitétsrnanagerrentl 25,00 58,00 38,00
Punkte Reinigungskonzeptl 75,00 50,00 25,00
erreichte Punkte QUALITAT] 200] | 100,00] 108,00] 63,00]

1000

erreichte GESAMTPUNKTE | | 623,49| 679,09| 594,1 0|




Platzierung

		Bieter		Gesamtpunkte der Zuschlagskritierien		Jahrespreis		Jahresstunden

		5		796.54		114,108.27 €		0.00

		8		736.10		128,484.73 €		0.00

		12		695.46		110,220.40 €		0.00

		3		679.05		121,895.53 €		0.00

		14		678.97		95,154.96 €		0.00

		10		678.35		138,999.09 €		0.00

		11		676.77		99,737.28 €		0.00

		2		623.49		113,515.37 €		0.00

		6		610.81		118,151.43 €		0.00

		13		609.81		118,770.64 €		0.00

		4		594.07		120,349.64 €		0.00

		9		589.04		123,310.69 €		0.00

		15		555.70		99,737.28 €		0.00

		18		545.03		118,770.64 €		0.00

		19		498.04		99,737.28 €		0.00
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Aufstellung Zuschlagskriterien

		Zuschlagskriterien		MAXIMAL				Bieter		Bieter		Bieter		Bieter		Bieter		Bieter		Bieter		Bieter		Bieter		Bieter		Bieter		Bieter		Bieter		Bieter		Bieter

								2		3		4		5		6		8		9		10		11		12		13		14		15		18		19

		PREIS (60%)

		Prozentwertung		450				86.33%		79.07%		68.46%		95.41%		78.06%		83.83%		74.06%		100.00%		83.39%		77.17%		80.12%		80.54%		83.73%		74.26%		66.97%

		Jahrespreis Unterhaltsreinigung						110,220.40 €		120,349.64 €		138,999.09 €		99,737.28 €		121,895.53 €		113,515.37 €		128,484.73 €		95,154.96 €		114,108.27 €		123,310.69 €		118,770.64 €		118,151.43 €		113,646.50 €		128,146.17 €		142,094.75 €

		Punkte Unterhaltsreinigung						388.49		355.79		308.06		429.33		351.28		377.22		333.27		450.00		375.26		347.25		360.52		362.41		376.78		334.15		301.35

		Prozentwertung		50				64.06%		87.59%		68.69%		76.39%		100.00%		86.84%		60.07%		60.77%		72.20%		61.17%		71.89%		56.55%		67.15%		46.93%		57.99%

		Jahrespreis Glasreinigung						5,162.69 €		3,775.64 €		4,814.67 €		4,329.26 €		3,307.07 €		3,808.40 €		5,505.79 €		5,441.64 €		4,580.69 €		5,406.11 €		4,600.04 €		5,848.33 €		4,925.24 €		7,046.53 €		5,703.01 €

		Punkte Glasreinigung						32.03		43.79		34.34		38.19		50.00		43.42		30.03		30.39		36.10		30.59		35.95		28.27		33.57		23.47		28.99

		Prozentwertung		50				26.34%		27.67%		29.86%		28.04%		21.84%		51.88%		35.32%		36.09%		48.82%		100.00%		48.26%		42.56%		28.82%		24.41%		26.77%

		Jahrespreis Hartbodengrundreinigung						1,575.54 €		1,500.00 €		1,390.00 €		1,480.00 €		1,900.00 €		800.00 €		1,175.00 €		1,150.00 €		850.00 €		415.00 €		860.00 €		975.00 €		1,440.00 €		1,700.00 €		1,550.00 €

		Punkte Hartbodenreinigung						13.17		13.83		14.93		14.02		10.92		25.94		17.66		18.04		24.41		50.00		24.13		21.28		14.41		12.21		13.39

		Prozentwertung		50				29.59%		55.25%		87.49%		100.00%		13.21%		79.06%		60.15%		93.84%		76.01%		41.24%		62.43%		73.99%		61.88%		44.42%		48.62%

		Jahrespreis Schmutzmattenwechsel						3,125.00 €		1,674.00 €		1,057.14 €		924.84 €		6,999.24 €		1,169.82 €		1,537.50 €		985.50 €		1,216.80 €		2,242.80 €		1,481.40 €		1,249.92 €		1,494.60 €		2,082.18 €		1,902.18 €

		Punkte Schmutzmattenwechsel						14.80		27.62		43.74		50.00		6.61		39.53		30.08		46.92		38.00		20.62		31.22		37.00		30.94		22.21		24.31

				600

		erreichte Punkte Preis						448.49		441.05		401.07		531.54		418.81		486.10		411.04		545.35		473.77		448.46		451.81		448.97		455.70		392.03		368.04

		ORGANISATION (20%)

		A) Personalqualifizierung		100				25.00%		55.00%		55.00%		65.00%		25.00%		75.00%		40.00%		40.00%		40.00%		55.00%		40.00%		65.00%		25.00%		40.00%		25.00%

		B) Organisation Objektstart		100				50.00%		75.00%		75.00%		75.00%		50.00%		75.00%		50.00%		25.00%		75.00%		50.00%		50.00%		50.00%		25.00%		50.00%		25.00%

		Punkte Personalqualifizierung						25.00		55.00		55.00		65.00		25.00		75.00		40.00		40.00		40.00		55.00		40.00		65.00		25.00		40.00		25.00

		Punkte Objektstart						50.00		75.00		75.00		75.00		50.00		75.00		50.00		25.00		75.00		50.00		50.00		50.00		25.00		50.00		25.00

		erreichte Punkte ORGANISATION		200				75.00		130.00		130.00		140.00		75.00		150.00		90.00		65.00		115.00		105.00		90.00		115.00		50.00		90.00		50.00

		QUALITÄT (20%)

		C) Qualitätsmanagement		100				25.00%		58.00%		38.00%		75.00%		42.00%		50.00%		38.00%		43.00%		38.00%		67.00%		43.00%		65.00%		25.00%		38.00%		30.00%

		D ) Reinigungskonzept		100				75.00%		50.00%		25.00%		50.00%		75.00%		50.00%		50.00%		25.00%		50.00%		75.00%		25.00%		50.00%		25.00%		25.00%		50.00%

		Punkte Qualitätsmanagement						25.00		58.00		38.00		75.00		42.00		50.00		38.00		43.00		38.00		67.00		43.00		65.00		25.00		38.00		30.00

		Punkte Reinigungskonzept						75.00		50.00		25.00		50.00		75.00		50.00		50.00		25.00		50.00		75.00		25.00		50.00		25.00		25.00		50.00

		erreichte Punkte QUALITÄT		200				100.00		108.00		63.00		125.00		117.00		100.00		88.00		68.00		88.00		142.00		68.00		115.00		50.00		63.00		80.00

		1000

		erreichte GESAMTPUNKTE						623.49		679.05		594.07		796.54		610.81		736.10		589.04		678.35		676.77		695.46		609.81		678.97		555.70		545.03		498.04		0.00
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Jahrespreise netto

				geringster Preis		2		3		4		5		6		8		9		10		11		12		13		14		15		18		19

		Unterhalt		95,154.96[$€]		110,220.40[$€]		120,349.64[$€]		138,999.09[$€]		99,737.28[$€]		121,895.53[$€]		113,515.37[$€]		128,484.73[$€]		95,154.96[$€]		114,108.27[$€]		123,310.69[$€]		118,770.64[$€]		118,151.43[$€]		113,646.50[$€]		128,146.12[$€]		142,094.75[$€]

						86.332%		79.065%		68.457%		95.406%		78.063%		83.826%		74.059%		100.000%		83.390%		77.167%		80.117%		80.536%		83.729%		74.255%		66.966%

		Glas		3,307.07[$€]		5,162.69[$€]		3,775.64[$€]		4,814.67[$€]		4,329.26[$€]		3,307.07[$€]		3,808.40[$€]		5,505.79[$€]		5,441.64[$€]		4,580.69[$€]		5,406.11[$€]		4,600.04[$€]		5,848.33[$€]		4,925.24[$€]		7,046.53[$€]		5,703.01[$€]

						64.057%		87.590%		68.687%		76.389%		100.000%		86.836%		60.065%		60.773%		72.196%		61.173%		71.892%		56.547%		67.145%		46.932%		57.988%

		Hartboden		415.00[$€]		1,575.54[$€]		1,500.00[$€]		1,390.00[$€]		1,480.00[$€]		1,900.00[$€]		800.00[$€]		1,175.00[$€]		1,150.00[$€]		850.00[$€]		415.00[$€]		860.00[$€]		975.00[$€]		1,440.00[$€]		1,700.00[$€]		1,550.00[$€]

						26.340%		27.667%		29.856%		28.041%		21.842%		51.875%		35.319%		36.087%		48.824%		100.000%		48.256%		42.564%		28.819%		24.412%		26.774%

		Schmutzfang		924.84[$€]		3,125.00[$€]		1,674.00[$€]		1,057.14[$€]		924.84[$€]		6,999.24[$€]		1,169.82[$€]		1,537.50[$€]		985.50[$€]		1,216.80[$€]		2,242.80[$€]		1,481.40[$€]		1,249.92[$€]		1,494.60[$€]		2,082.18[$€]		1,902.18[$€]

						29.595%		55.247%		87.485%		100.000%		13.213%		79.058%		60.152%		93.845%		76.006%		41.236%		62.430%		73.992%		61.879%		44.417%		48.620%
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Organisation + Qualität

				Bieter >>		Pkt.		Bieter		Grund		Bieter		Grund		Bieter		Grund		Bieter		Grund		Bieter		Grund		Bieter		Grund		Bieter		Grund		Bieter		Grund		Bieter		Grund		Bieter		Grund		Bieter		Grund		Bieter		Grund		Bieter		Grund		Bieter		Grund		Bieter		Grund		Legende

		Pos.		Inhalt				2				3				4				5				6				8				9				10				11				12				13				14				15				18				19

		A		Personalqualifizierung																																																																4=schlecht=25%   3=mittelmäßig=50%   2=gut=75%   1=ausgezeichnet=100%

		1.		Weiterbildung von OL, VA und RMA		60		15		4		45		2		45		2		45		2		15		4		45		2		30		3		30		3		30		3		45		2		30		3		45		2		15		4		30		3		15		4

		2.		Eigenverantwortung und Kompetenz		40		10		4		10		4		10		4		20		3		10		4		30		2		10		4		10		4		10		4		10		4		10		4		20		3		10		4		10		4		10		4

						100		25				55				55				65				25				75				40				40				40				55				40				65				25				40				25

		B		Organisation Objektstart (100 Punkte)				25%				55%				55%				65%				25%				75%				40%				40%				40%				55%				40%				65%				25%				40%				25%

		1.		Vorbereitung bis 6 Monate nach Auftragsbeginn		100		50		3		75		2		75		2		75		2		50		3		75		2		50		3		25		4		75		2		50		3		50		3		50		3		25		4		50		3		25		4

						100		50				75				75				75				50				75				50				25				75				50				50				50				25				50				25

		C		Qualitäts-Management (100 Punkte)				50%				75%				75%				75%				50%				75%				50%				25%				75%				50%				50%				50%				25%				50%				25%

		1.		Beschreibung des Qualitätsmanagement		32		8		4		24		2		16		3		24		2		8		4		16		3		16		3		16		3		16		3		16		3		16		3		24		2		8		4		16		3		8		4

		2.		Konzept der Qualitätsplanung und -prüfung		20		5		4		10		3		10		3		15		2		10		3		10		3		10		3		10		3		10		3		15		2		10		3		10		3		5		4		10		3		10		3

		3.		Konzept des Umweltmanagements		20		5		4		10		3		5		4		15		2		10		3		10		3		5		4		10		3		5		4		15		2		10		3		10		3		5		4		5		4		5		4

		4.		Konzept des Gesundheitsschutzes		28		7		4		14		3		7		4		21		2		14		3		14		3		7		4		7		4		7		4		21		2		7		4		21		2		7		4		7		4		7		4

						100		25				58				38				75				42				50				38				43				38				67				43				65				25				38				30

		D		Reinigungskonzept (100 Punkte)				25%				58%				38%				75%				42%				50%				38%				43%				38%				67%				43%				65%				25%				38%				30%

		1.		Reinigungskonzept für Samtgemeinde		100		75		2		50		3		25		4		50		3		75		2		50		3		50		3		25		4		50		3		75		2		25		4		50		3		25		4		25		4		50		3

						100		75				50				25				50				75				50				50				25				50				75				25				50				25				25				50

								75%				50%				25%				50%				75%				50%				50%				25%				50%				75%				25%				50%				25%				25%				50%

				Maximale Punkte		400		175				238				193				265				192				250				178				133				203				247				158				230				100				153				130

				Gesamt-Zielerfüllungsgrad (ZEG) in %				44%				60%				48%				66%				48%				63%				45%				33%				51%				62%				40%				58%				25%				38%				33%
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Qualitatsforderungen an
Reinigungsergebnisse
in Verbindung mit AQL’s

|___Gegenstand

| | Ziel / Ergebnis

IAbfalleimer /
Papierkorb

Der Abfalleimer muss geleert worden sein. Die
Innenseite muss nicht fleckenlos sein, es darf
jedoch kein festgeklebter Schmutz zu sehen sein.
Dies gilt auch fur die Innenseite eines eventuell
vorhandenen Deckels. Falls der Abfalleimer mit
einem Mulleimerbeutel versehen ist, gilt die oben
erwahnte Regel fir den innen liegenden
Miilleimerbeutel. Die AuBenseite eines eventuell
vorhandenen Deckels muss staub- und fleckfrei
sein. Auf der AulRenseite des Abfalleimers durfen
sehr wenige Spritzflecken vorhanden sein

IAbluftdeckel im
[Sanitarbereich

Hierauf darf eine leichte, nicht homogene,
Staubschicht vorhanden sein.

IAusgussbecken

Die Innenseite des Beckens muss fleckfrei sein.
Kalkablagerungen dirfen nicht vorhanden sein.
Die Auflenseite des Ausgussbeckens muss staub-
und fleckfrei sein.

IAschenbecher

Der Aschenbecher muss geleert worden sein und
darf keine Teer- und Nikotinflecken mehr
aufweisen. Die Aulenseite des Aschenbechers
muss staub- und fleckfrei sein.

IAufzug

Der Aufzugsboden muss staub- und streifenfrei
sein. Vereinzelte kleinere Flecken (Griffspuren)
sind zulassig. Die Aufzugwand und das
Bedienungselement miissen staub- und fleckfrei
sein.
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